Anvisning for reklamation

Send anmodningen til info@tibergsmobler.dk Du vil normalt modtage en
besked om handling indenfor 3-10 arbejdsdage.

VEDLZAG FOLGENDE OPLYSNINGER
« Ordrenummer.

- Detaljeret beskrivelse af hvordan og hvorndr fejlen blev opdaget.

VEDLZAG FOLGENDE BILLEDER

« Oversigtsbillede af produktet.

+ Neerbillede af skaden eller fejlen.
« Billede af emballagen.

- Billede aof etiketten fra leverander eller produktionsstempel

Du kan ofte finde dette p& undersiden eller bagsiden af mablet for at se
produktionsnummer og varenummer (dette gcelder ikke for polstrede mabler)

Hvis mere end et mgbel klages over, skal der vedlaegges
billeder af alle mablerne.

Vi gnsker at du er sé& detaljeret som muligt i beskrivelsen af dit problem, da
dette letter i processen. Uden fuldstoendig information kontakter vi dig for
yderligere oplysninger, for sagen kan behandles.

Har du spergsmadl i mellemtiden, er du velkommen til at kontakte os pd&
info@tibergsmobler.dk

Tibergs



